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„Was soll denn der Makler  
noch alles tun?“ 

kenzusatzversicherungen werden deutlich an 
Gewicht gewinnen, aber bitte verlassen Sie 
sich nicht länger auf die Vollversicherungen.“ 
Werden die schlimmsten Befürchtungen doch 
noch wahr? 

PP Allein wenn man die Aussagen von Prof. 
Dr. Jürgen Wasem zur DKM 2005 und seine 
Aussagen 2007 vergleicht, kann man schön 
erkennen, wie sich die Dinge verändert haben. 
Schade, dass auf dem Forum diesmal kein Ver-
treter des PKV-Verbandes anwesend war. So 
konnte Prof. Rürup brillant das allmähliche 
Verschwinden der PKV ausmalen. Ich glaube 
nach wie vor nicht, dass die Gesellschaften in 
der momentanen Konstellation nur mit der Zu-
satzversicherung überleben können. Das be-
trifft natürlich auch die Makler. Es können kei-
ne Deckungsbeiträge erwirtschaftet werden 
und die Konkurrenz der GKV erschwert die 
Sache zusätzlich.  

AssCompact: Herr Przybilla, nie hatten freie Fi-
nanzdienstleister mehr Verantwortung als heu-
te. Diesen Satz sagte Prof. Dr. Bert Rürup auf 
dem Forum PKV/BU/Pflege von AssCompact 
Wissen Mitte Juni in Neuss. Stimmen Sie zu? 

Peter Przybilla: Der Begriff Verantwortung ist 
falsch gewählt. Alters- und Gesundheitsvor-
sorge war immer schon wichtig und verant-
wortungsvoll. Man konnte auch früher die 
Menschen in den Ruin treiben – was deutlich 
wird, wenn man das Beispiel der Göttinger 
Gruppe betrachtet. Es gibt jetzt nur mehr Fall-
stricke zu beachten. Neue Gesetze, die Ände-
rungen im VVG oder die erweiterte Doku-
mentation und Protokollierung erschweren 
die Arbeit. Weiterbildung kommt als unver-
zichtbare Maßnahme dazu. 

AC Prof. Rürup gab zum gleichen Anlass den 
freien Vermittlern folgenden Rat: „Die Kran-
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AC Sie haben als Moderator des oben genann-
ten Forums die Fachbesucher befragt, wie sich 
deren PKV-Umsatz nach der aktuellen Ge-
sundheitsreform verändert hat. Rund 47% sa-
hen keine Veränderung, bei dem überwiegen-
den Teil jedoch ist der Umsatz gesunken. Wie 
kommentieren Sie dieses Ergebnis? 
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Wie hat sich Ihr PKV-Umsatz  
nach der Reform verändert? 

Keine Veränderung 46,6% 

Um 10–20% gesunken 15,9% 

Um 20–40% gesunken 21,6% 

Um mehr als 40% gesunken 15,9%

PKV-Experte Peter Przybilla moderierte auf dem AssCompact 

Wissen Forum PKV/BU/Pflege die Podiumsdiskussion „Nach der 

Reform ist vor der Reform – Was erwartet uns als nächstes?“

Quelle: AssCompact, Televoting auf dem Forum PKV/BU/Pflege 

PP Hier sind die ersten Effekte schon klar zu 
erkennen. Die hohe Pflichtversicherungsgren-
ze, die Drei-Jahres-Frist und die schlechte Pres-
se, zum Teil durch die Branche selbst verschul-
det, haben Wirkung gezeigt. Im Umkehrschluss 
haben 53% der Makler einen Umsatzrück-
gang. Die Netto-Zuwachszahlen in der PKV 
sind drastisch gesunken. Am Ende erreicht 
Frau Schmidt doch noch Ihr Ziel. Nicht mit 
einem großen Paukenschlag, dafür schleichend. 
Das neue Buch von Karl Lauterbach tut dann 
noch das Übrige. 

AC Ähnlich wie in der Gesundheitsreform 
wurden nun auch in der Pflegeform nur die 
Probleme auf der Leistungsseite angegangen, 
die Finanzierung wurde nicht gelöst. Was hät-
ten Sie sich als Makler für sich und für Ihre 
Kunden gewünscht? Die Pflege-Riester? 

PP Finanzieren kann man nur dann etwas, 
wenn auch Geld vorhanden ist. Die Pflege 
wird uns in Zukunft noch stärker beschäfti-
gen. Zusätzlich zum Geld brauchen wir auch 
noch neue Lösungsansätze dahingehend, wie 
wir genug Pflegekräfte rekrutieren können. 
Geld alleine reicht nicht. Es war mit Sicher-
heit nicht die letzte Reform. Insofern kann ich 
mir schon gut vorstellen, dass es zu zusätzli-
chen Steuerersparnissen kommt, wenn Pfle-
gevorsorge getroffen wird. Ob es dann Pflege-
Riester heißt, werden wir sehen. 

AC Herr Poweleit vom map-report fordert 
die Makler auf, sich mehr zu engagieren. Er 
sagt:„Wenn Sie Ihren Arbeitspatz behalten 
wollen, dann tun Sie etwas dafür“. Was tun 
Sie beziehungsweise können Sie denn tun? 

PP Was soll denn der Makler noch alles tun? 
Bei Betrachtung des Aufgabenkataloges wird 
einem geradezu schwindelig. Das Tages ge -
schäft lässt zudem kaum Spielraum. Gefragt 
sind die Verbände. Davon gibt es leider zu vie-
le, die zu allem Unglück nicht an einem Strang 
ziehen. Es gibt regelrechte Feindschaften. Das 
durften wir schon selbst erleben, als mein Ge-
schäftsführerkollege Andrik Kurschewitz zum 
Präsident des KMU-Verbandes gewählt wur-
de. Wir bräuchten einen großen Verband, fi-
nanziell gut ausgestattet und mit ausreichen-
der „Manpower“. Wenn zusätzlich die Politik 
verstehen würde was wir leisten, könnte es 
klappen. Kommt es aber zusätzlich zur Of-
fenlegung der Courtagen wie es in Skandina-
vien der Fall ist, wird es eine drastische Redu-
zierung der Maklerschaft geben. Die „Geiz-ist-
geil“ Mentalität wird das Schicksal besiegeln. 
Unabhängige Beratung wird es danach nicht 
mehr geben und die Verbraucherschützer ha-
ben den Menschen massiv geschadet.  

AC Herr Pryzbilla, vielen Dank für das Ge-
spräch. Q 

Diskussionsrunde mit Peter Przybilla: 
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