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FUNDUS-Gruppe Kampf ums Adlon — das System Jagdfeld gerat immer mehr in die Kritik.

BiIIigtarife Die PKV-Branche spaltet sich und kampft dabei ums Uberleben.
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FinVermV alle Beteiligten sehen sich durch Neuregulierung bislang im Nachteil.
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[ Kampf ums Uberleben

Kampf ums
Uberleben

Die Politik hat es den
PKV-Anbietern nie leicht
gemacht. Jetzt wird die
Nichtzahler-Regelung zum
Risiko. Voraussichtlich
werden Provisionen
gedeckelt und die Haftung

verlangert.

B Noch hilt man sich in der Berliner
Wilhelmstrafle bedeckt: ,,Die Entschei-
dungsfindung im Bundesministerium der
Finanzen in puncto Provisionen und Storno-
haftung in der PKV ist noch nicht abge-
schlossen®, so ein Sprecher auf Anfrage
von procontra. Eine weitergehende Stel-
lungnahme konne er nicht zur Verfiigung
stellen. Dabei pfeifen es die Spatzen lingst
von den Dichern: ,Die Regierung will
Provisionen deckeln und Stornohaftungs-
fristen verlingern.“ Seit April kursieren
entsprechende Medienberichte im Inter-
net. Offenbar sind eine Obergrenze fir
Abschlussprovisionen von neun bis zwolf
Monatsbeitrigen sowie eine Ausdehnung
der Haftungsfrist auf funf Jahre geplant.
Damit wirde die Politik auf das Verhal-
ten etlicher schwarzer Schafe in der Bran-
che reagieren: Die empfehlen Kunden ent-
weder den Abschluss eines PKV-Vertrags,
der fur sie — die Vermittler — eine hohe Pro-
vision verspricht, womoglich aber nicht zu
den Bediirfnissen des Kunden passt, oder
sie driangen bereits PKV-Versicherte zum
Anbieterwechsel, um dann beim Neuab-
schluss erneut eine Abschlussprovision zu
kassieren. Attraktiv ist dies fiir Vermittler,
weil bislang der Haftungszeitraum bei
PKV-Policen in der Regel maximal zwei
Jahre betragt. Die Stornohaftung wird
zwischen Versicherer und Vermittler ge-

lllustration: Eleonora Mavromati



Ein Riesentopf
Alterungsriickstellungen in der privaten
Kranken- und Pflegeversicherung, in
Milliarden Euro
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regelt. Die jingste Entwicklung in der
Branche indes ist bedenklich: Rund 50
Prozent der Neuabschliisse bestehen aus
Umdeckungen - ein GrofSteil davon er-
folgte wohl nur provisionsgetrieben. Dem
will die Bundesregierung einen Riegel vor-
schieben.

Gravierende Anderungen. Auch auf Ma-
kler kommen daher gravierende Ande-
rungen zu. Peter Przybilla, Geschaftsfuhrer
des Versicherungsmaklers Hengstenberg
& Partner, hilt eine Angleichung der
Stornohaftung in der PKV an diejenige
im Kapitalversicherungsbereich fir re-
alistisch, warnt aber: ,Finf Jahre Haf-
tung stellen fiir uns ein unkalkulierbares
Risiko dar. Dann wiirden unverschuldet
gekiindigte Vertrage, zum Beispiel wegen

Arbeitslosigkeit oder Familienversiche-
rung, zur Bedrohung fir die finanziellen
Ressourcen. Diese sind aber wichtig, um
einen langfristigen Kundendienst darstel-
len zu konnen.“ Przybilla betont weiter:
»Qualitdt ist teuer. Und die PKV kann
wohl kaum so vertrieben werden wie ein
Kfz-Vertrag.

Die zu erwartende Gesetzesinderung
treibt auch den PKV-Verband um: ,,Die pri-
vaten Anbieter sind auf einen provisionsge-
steuerten Vertrieb angewiesen, um sich im
Wettbewerb zu behaupten.“ Der Verband
sieht ,,in dem bisweilen kritisierten Wechsel
innerhalb der PKV ein Zeichen fiir aktiven
Wettbewerb“. In der Krankenversicherung
seien meist mehrere Gespriche und Haus-
besuche erforderlich, bevor fiir einen Kun-
den der passende Schutz gefunden wird.
Der hohe Aufwand im Vertrieb miisse
»angemessen vergiitet werden“. Laut Ver-
band miisste eine gesetzliche Neuregelung
auch deshalb mit Augenmafs erfolgen, weil
in der PKV mit unterschiedlichen Provisi-
onsmodellen gearbeitet wird: Direktvergii-
tung, laufende und umsatzabhingige Pro-
visionen, Grundgehalt plus Bonus. Selbst
innerhalb einzelner Unternehmen variiert
die Vergtitungsform.

Abschlusscourtage kiirzen. Um der Po-
litik zuvorzukommen, schligt Przybilla
eine freiwillige Losung vor: Die laufende
Courtage sollte erhoht und in zwei Teile
gespalten werden — eine Abschlusscourta-
ge, verteilt uber die Laufzeit, und eine Fol-
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gecourtage. ,,Um den umsatzorientierten
Gesellschaften einen Riegel vorzuschieben,
sollte die Abschlusscourtage bei einem
Wechsel innerhalb der PKV drastisch ge-
kiirzt werden.“ Mit diesem Modell wiirde
Lunseriosen Vertriebsstrukturen die Lust
am Wechselgeschift vergehen“. Weitere
Vorteile aus Sicht des Maklers: Die Kun-
den konnten sich auf eine verlidsslichere
Betreuung einstellen. Und Gesellschaften,
die sich mit ,,Billigtarifen“ behaupten,
miissten ,,ihren Bestand iiberarbeiten und
sich von der Umsatzgier 16sen. Fur leicht
umsetzbar hilt Przybilla seinen Vorschlag
aber nicht: ,,Die nach Umsatz bezahlten
Vorstande werden so lange weitermachen,
wie es geht.

Das Billigsegment der PKV sorgt derzeit
fur Wirbel. Mitte des Jahres verabschie-
deten sich DKV und Central von ihren
giinstigen Einsteigertarifen. Die DKV
begriindet ihren Riickzug damit, dass
die PKV nicht mit Angeboten auf den
Markt treten diirfe, die einen geringeren
Leistungsumfang haben als die GKV. Die
GENERALI-Tochter Central ist in den
vergangenen Jahren vor allem durch ihr
Billigsegment gewachsen. Jetzt gesteht sie,
dass das Ziel, die Kunden tber Einsteiger-
tarife mit der Zeit in hoherwertige Tarife
zu locken, nicht erreicht wurde. Gegen-
tber Medien raumt GENERALI-Deutsch-
land-Chef Dietmar Miiller ein, dass man
in Sorge vor einer moglichen Biirgerver-
sicherung nach anderen Geschiftsfeldern
habe Ausschau halten miissen. >
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q Interview

,» larife sind nicht billig, sondern bedarfsgerecht”

Heinz-Gerhard Wilkens
Leiter Presse- und
Offentlichkeitsarbeit
HanseMerkur

procontra: Einige Anbieter steigen aus dem
Segment aus, die HanseMerkur bietet weiter
einen gunstigen Einsteigertarif an. Wie sind
Ihre Erfahrungen damit?

Heinz-Gerhard Wilkens: Die HanseMerkur
bietet ein breites Spektrum an Krankenvoll-
versicherungen an - vom Hochleistungstarif
Pro Fit bis zu Policen mit Leistungseinschran-
kungen wie den Start Fit. Preissensitive Kun-
den wéhlen bevorzugt Tarife mit geringem
Leistungsumfang, um nur ihre existenziellen
Risiken abzusichern. Themen wie ambulante
Psychotherapie, Kurleistungen oder umfas-
sender Zahnersatzschutz sind fiir sie nicht so
wichtig. Unsere Erfahrungen mit dem Start
Fit sind Uberaus positiv. Das Verhalten der
Kunden, die diese Tarife nachfragen, wirkt
Kosten dampfend auf die Leistungsquoten.

Es sind ordentliche Bestdande; die von den
Kunden gezahlten Pramien damit ausrei-
chend.

procontra: Also halten Sie an lhrem Billigan-
gebot fest?

Wilkens: Wir halten an unserem kompletten
Produktportfolio - und damit auch am Tarif
Start Fit — fest. Es ist ein solides, gut durchfi-
nanziertes Geschaftsmodell, das sich an den
Bedurfnissen unserer Kunden ausrichtet.

Die fur uns konstitutiven Elemente eines
PKV-Schutzes sind Langfristigkeit, Kontinu-
itat, Nachhaltigkeit und Wahlfreiheit. Wenn
Mitbewerber jetzt ihre Angebote in diesem
Segment vom Markt nehmen, so weild ich
nicht, wie sie dies ihren Kunden vor dem
Hintergrund der fiir die PKV grundlegenden
Prinzipien und der Zusage der Verlasslichkeit
langfristiger Vertrage kommunizieren wollen.
procontra: Nutzen ausreichend viele Kun-
den den Einsteigertarif, um spater in einen
leistungsstarkeren Tarif zu wechseln?
Wilkens: Natirlich hatten wir hier gern eine
héhere Quote, aber fiir eine Bewertung ist es
noch zu friih. Unser Tarif Start Fit ist seit 2003
auf dem Markt, und sicher ist es eher von der
personlichen oder beruflichen Situation der
Kunden abhangig, ob sie in einen héherwer-

tigen Tarif wechseln, als von der Aussicht,
dies nach vier Jahren ohne erneute Gesund-
heitspriifung tun zu kénnen.

procontra: Kritiker behaupten, die Versiche-
rer hatten die Billigangebote nur aus Angst
vor der Biirgerversicherung eingefiihrt.
Wilkens: Es ist ein bewusster Akt eines
Kunden, fiir seine Bediirfnisse einen Kran-
kenschutz mit Leistungseinschrankungen
zu wéhlen. Das ist nicht,billig”, sondern aus
seiner Sicht bedarfsgerecht und schon gar
kein schlechter Versicherungsschutz. Mit der
Burgerversicherung hat das nichts zu tun.
Privatversicherte suchen nicht nur den Hoch-
leistungsschutz, sondern auch preisgiinstige
Krankenversicherungen, um Beitrdge zu
sparen.

procontra: Was muss ein Makler wissen,
wenn ein Kunde nach einer giinstigen PKV-
Police fragt?

Wilkens: Der Makler muss auch hier nach
Best Advice und beddrfnisorientiert ver-
kaufen. In jedem Fall war der Verkauf von
privaten Krankenversicherungen noch nie
so transparent wie heute. Dafiir stehen die
EU-Vermittlerrichtlinie, die Informations-
pflichtenverordnung und das Beratungspro-
tokoll. O
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Tickende Zeitbombe. Zur Birgerversiche-
rung ist es zwar nicht gekommen — bisher
nicht, denn entsprechende Pline samt Ab-
16sung der privaten Krankenvollversiche-
rung hat die SPD erst Ende April prizisiert
—, ein anderes Gesetz, die Nichtzahler-Re-
gelung, wirbelt derzeit aber die Kalkula-
tion der Anbieter durcheinander. Seit der
Gesundheitsreform 2007 durfen Versiche-
rer saumigen Kunden nicht mehr kiindi-
gen, miissen aber eine Versorgung auf dem
Niveau der GKV anbieten. Das entlastet
den Staat, der sonst Sozialhilfe zahlen
musste, untergrabt aber die versicherungs-
mathematische Kalkulation der privaten
Anbieter. Denn die Kosten fiir die Versor-
gung der Nichtzahler tridgt das Versiche-
rungskollektiv — hier tickt eine Zeitbombe
fir hohere Beitrage. Nach Angaben des

Rating-Hauses Franke und Bornberg ist
gerade ,bei sehr preissensiblen Kunden
ein hohes Nichtzahlrisiko zu beobachten.
Gleichwohl bekunden andere Anbieter
von Einsteigertarifen wie Allianz, Hanse-
Merkur, HUK-COBURG, LKH und R+V
gegeniiber procontra, an diesem Segment
festhalten zu wollen. HanseMerkur stuft
die bisher gemachten Erfahrungen sogar
als ,,uberaus positiv® ein (siehe Interview).

Die Nichtzahler-Regelung ist nur eine
von vielen Gesetzesinderungen, die dafiir
sorgen, dass die PKV sich auf immer diin-
nerem Eis bewegt. Schon in den 1970er-
Jahren verlor sie durch staatliche Eingriffe
2,2 Millionen Vollversicherte, ein Drittel
ihres Bestandes. Hierauf weist der Buch-
autor und Fachjournalist Arno Surminski
hin. ,Danach gab es fast in jeder Legisla-

procontra



turperiode eine Gesundheitsreform, und
immer begleitet die PKV das Geschehen
mit Zittern.“ Die Politik hat die private
Krankenvollversicherung vermutlich nur
noch nicht vollig verdringt, weil knapp die
Halfte aller Privatversicherten Beamte sind.
,Da sie in Behorden, Amtern und Ministe-
rien sitzen, haben sie die Schalthebel dafiir
in der Hand*, so Surminski. Nur eine vol-
lige Anderung des Beihilferechts und der
Beamtenvergilitung konnte dazu fihren,
dass die PKV nicht mehr auf die Beamten
zdhlen kann.

Arzte treiben Beitrige hoch. Auch der
Medizinbetrieb, also Arzte, Krankenhiu-
ser, Pharmaindustrie, sind nach seiner
Auffassung ,natiirliche Verbiindete der
PKV, denn nur durch die hohere Vergu-
tung, die sie von Privatpatienten erhalten,
ist es den Arzten noch moglich, die GKV-
Versicherten zum Arme-Leute-Tarif zu
behandeln“. Das Problem: Auch das Be-

streben zahlreicher Arzte und Zahnirzte,
uber die PKV ihre Einkommen zu ver-
bessern, fithrt in der PKV zu erheblichen
Beitragserhohungen. Auch weil die PKV
teuer ist, findet sie weniger neue Kunden.

»Fiinf Jabre Haftung
stellen fiir uns ein
unkalkulierbares
Risiko dar.*

Die anstehende Reform der Gebiihren-
ordnung fiir Arzte konnte einen Beitrag
zur Stabilisierung der PKV leisten. Die
Politik bedroht die PKV auch auf ihrem
ureigenen Feld: dem Kapitalmarkt. Weil
in vielen Staaten das Zinsniveau niedrig
gehalten wird, fillt es den ersten Versiche-
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rern bereits schwer, den von der Finanz-
aufsicht festgelegten Rechnungszins in der
PKV von 3,5 Prozent zu erwirtschaften.
Die Differenz zwischen Rechnungszins
und tatsdchlicher Rendite verwenden die
Versicherer iiberwiegend dazu, die Bei-
trage fur dltere Versicherte bezahlbar zu
halten. Gelingt es einzelnen Versicherern
nicht, den Rechnungszins zu bedienen,
mussen sie in ein oder zwei Jahren die Bei-
trage erhohen. Die Allianz Kranken pla-
diert bereits fiir eine Absenkung des Rech-
nungszinses. Dann allerdings miussten die
Anbieter sofort die Altersriickstellungen
erhohen, was ebenfalls steigende Beitra-
ge zur Folge hitte. Wie man es dreht und
wendet: Die PKV kdampft eigentlich immer
ums Uberleben. () ste

Q Lesen Sie zur Zukunft der PKV auch den Kommentar
von Matthias Wiegel auf der folgenden Seite
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Die Zeit ist reif fur mehr Geschaft in der Gruppen- und Einzeldirektversicherung. Informieren Sie sich jetzt.
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